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1 Yleinen osio

1.1 Saantokirja

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009, jaliempand “palvelusetelilaki’) 5 §:ssd tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan
saantdkirjan maarayksia jatkuvasti. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman
saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytdan palvelusetelilld toteutettavien
sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen
osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas.

Saantokirja on voimassa toistaiseksi, ellei ole muuta paatetty, ja se koostuu yleisesta osiosta,
palvelukohtaisesta osiosta seka liitteistd. Palvelukohtaisessa osiossa kuvataan tarkemmin kussakin
palvelussa noudatettavaa ohjeistusta.

Taman saantokirjan yleinen osio ja palvelukohtainen osio seka sen liitteet taydentavat toisiaan. Jos
nama osiot ja/tai asiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskinaisessa
patevyysjarjestyksessa, ellei toisin ole asiakirjoissa muualla todettu:

1. salassapito- ja turvallisuusliite

2. tietosuojaliite

3. sadantokirjan palvelukohtainen osio
4. hintaliite

5. saantokirjan yleinen osio

Hyvinvointialueella on oikeus tehdd muutoksia tdhan saantdkirjaan ja sen liitteisiin. Hyvinvointialue
ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti tai sahkoisesti valittomasti paatoksen tekemisen
jalkeen ja paivittaa saantokirjan hyvinvointialueen sahkoaisille palvelukanaville. Mikali palveluntuottaja
ei halua sitoutua muuttuneisiin saantoéihin, tulee sen ilmoittaa siité kirjallisesti hyvinvointialueelle
kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali hyvinvointialueelle
ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa
muutosilmoituksen lahettdmisesta.

Mikali palveluntuottaja ilmoittaa hyvinvointialueelle, ettei se sitoudu muuttuneisiin saantdihin, ei tama
voi ottaa uusia asiakkaita ja tdma poistetaan palveluntuottajarekisterista. Palveluntuottajan on
mahdollista hakeutua uudelleen palveluntuottajaksi.

Palveluntuottajan on noudatettava aina palvelua koskevaa lainsdadantoa ja viranomaismaarayksia ja
ohjeita. Lainsaadannon muuttuessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa.



1.2 Maaritelmat
Tassa saantokirjassa:

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
3 &n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta (sosiaalihuollon palveluissa) ja potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta (terveyden- ja
sairaanhoitopalveluissa).

Tilaajalla eli palvelunjarjestajalla tarkoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialuetta.
Hyvinvointialueella tarkoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialuetta.

Palveluntuottajalla tai palvelusetelituottajalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain (741/2023) jaljempana “valvontalaki” 4 §:n 2 kohdassa) tarkoitettua
palveluntuottajaa, jotka tuottavat palveluita asiakkaille, joille on mydnnetty palveluseteli.

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujentuottajan antaman palvelun
kustannukset hyvinvointialueen ennalta maaradmaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa
hyvinvointialueen lakisdateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan
asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannon saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttdjalla on kuitenkin  muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja.
Palvelusetelilaki saatelee palvelusetelin kayttéa. Palvelusetelilakia sovelletaan hyvinvointialueen
jarjestamiin sosiaali- ja terveyspalveluihin, joiden tuottamisesta vastaavat yksityiset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelun tuottajat. Palvelusetelijarjestelmadssa hyvinvointialue ei tule
sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan
ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan hyvinvointialueen maarittamaa maksimiarvoa, jonka
hyvinvointialue on enintddn velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle  asiakkaan ja
palveluntuottajan sopimasta hinnasta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelida, jonka arvo maaraytyy
hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja sdanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo
perustuu tulojen huomioon ottamiseen palvelusetelilaissa (569/2009) 7 §:ssa saadetylla tavalla ja
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaisella tavalla.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvon hyvinvointialue on
maaritellyt, ja joka on sama kaikille asiakkaan tuloista riippumatta.

Hintakatto tarkoittaa hyvinvointialueen palvelusetelille maarittelemaa enimmaishintaa, ja kyseessa
on korkein mahdollinen hinta, jonka palveluntuottaja voi asettaa, sisaltden omavastuun.



Lisdpalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia
palveluntuottajan tarjoamia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja maksaa itse.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota hyvinvointialueen mydntdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi. Omavastuuosuuksia ei voida peria sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain (734/1992) 4 ja 5 §:ssé& maksuttomaksi saadetyista palveluista. Talldin hyvinvointialue
madarittelee palvelusetelille sellaisen kayvan arvon, jolla palvelu voidaan tuottaa. Palvelusetelin
omavastuuosuus ei kerrytd terveydenhuollon maksukattoa (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 734/1992, § 12).

1.3 Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia (812/2000) ja potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia (785/1992).
Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia (38/1978).

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa palvelusetelia asiakkaalle tekemansa palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelusetelilain 6 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle
tarjotusta palvelusetelista, jolloin hanet tulee ohjata hyvinvointialueen muilla tavoin jarjestdmien
palvelujen piiriin.

Hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettaessa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992) ja arvioitu suuruus seka vastaavasta
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu.

Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mitd hantd koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta. Hyvinvointialueella on viranomaisena lain
perusteella oikeus saada palveluiden jarjestamiseksi tarpeelliset tiedot muilta viranomaisilta.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle
palveluntuottajalle. Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen
palvelun hankkimisesta. Tatad sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet. Kuluttajansuojalain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kulutushyodyketta tarjotessaan kayttaa sopimusehtoa, jota
hyodykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta
kohtuuttomana. Palvelusopimuksen tekemiseen liittyvid asioita voidaan kuvata tarkemmin
palvelukohtaisessa osiossa. Pyydettdessad hyvinvointialueella on oikeus saada nahtavakseen
asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.



Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoon tai palvelusetelin arvon
korottamista koskevaan paatdkseen oikaisuvaatimuksella, jonka tekemiseen annetaan paatdksessa
ohjeet.

Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.
Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan
purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelid kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan
erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi (laki kuluttajariitalautakunnasta 8/2007).
Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 23 §:n mukaan
sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Lain 23 a §:n mukaisesti asiakas voi myds
tehda kantelun. Vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 10 ja 10 a §:n
mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle johtajalle
tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan
terveydenhoitoa valvovalle Lupa- ja valvontavirastolle.

Hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan valisten sopimusriitojen kasittelyyn.
Palautteiden ja reklamaatioiden antaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti asiakkaan ja
palveluntuottajan valinen asia.

1.4 Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan hyvinvointialueen maarittelemalla tavalla saantokirjakohtaisesti
sahkdisissa jarjestelmissd. Tarkemmat tiedot jarjestelmistad I6ytyvat Pirkanmaan hyvinvointialueen
verkkosivulta Palvelusetelit palveluntuottajille - pirha.fi.

o Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) kautta hakeuduttaessa palveluntuottaja tun-
nistautuu Digi- ja vaestodtietoviraston Suomi.fi tarjoamilla Tunnistus- ja Valtuudet -palvelulla.
Lisatietoja asiointiin 16ytyy Suomi.fi-sivuston -si-
vulta. Lisatietoja PSOP-jarjestelmasta ja hakeutumisesta |6ytyy parastapalvelua.fi-sivustolta.

e Palse.fi-portaaliin rekisterdidyttaessa palveluntuottaja tayttaa portaalissa sahkoisen hakemus-
lomakkeen. Lisatietoja Palse-portaalista ja hakeutumisesta I6ytyy palse.fi-sivustolta.

Palveluntuottajilla tulee olla nimettyna henkild tai henkildt, jotka toimivat yhteyshenkildind ja
vastuuhenkildina seka ilmoitusten vastaanottajina.

Palveluntuottajan tulee kayttdd hakemuksessa virallista nimedan. Rekisterdityjen aputoiminimien
kaytto on sallittua, mikali aputoiminimi on sellainen, joka palveluntuottajalla on yleisessa kaytossa ja
jolla palveluntuottaja tunnetaan. Nimi tulee olla myos merkittynd viranomaisten luparekisteriin.
Numeroita tai erikoismerkkeja ei saa kayttda palveluntuottajan nimessa, elleivat ne kuulu
palveluntuottajan viralliseen nimeen.


https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/palveluntuottajille/palvelusetelit-palveluntuottajille
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki
https://parastapalvelua.fi/
https://palse.fi/

Palveluntuottajarekisteri Soteri

Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen edellyttda rekisterditymistd Lupa- ja valvontaviraston
yllapitamaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien ja palveluyksikkdjen rekisteriin (Soteri)
ja etta rekisterdinnista on annettu paatos.

Sosiaali- ja terveyspalveluita saa tuottaa vain rekisterdity palveluntuottaja ja palveluyksikkd. Lupa- ja
valvontavirasto tekee paatdksen rekisterdinnistd. Rekisterdinnin edellytyksend on, etta
palveluntuottaja ja palveluyksikkd tayttaa sille saadetyt taloudelliset, toiminnalliset ja hallinnolliset
edellytykset. Tiedot rekisteréidaan Lupa- ja valvontaviraston yllapitamaan valtakunnalliseen Soteri-
rekisteriin.

Lisatietoja rekisteroitymisesta saat Lupa- ja valvontaviraston sivuilta:

Palveluntuottajien tulee hakeutumisen yhteydessa todentaa hyvaksymiskriteerit, jotka ovat
edellytyksena hyvaksymiselle.

Vastuu Group Luotettava Kumppani -palvelu

Palveluntuottajan tulee liittyad Vastuu Group Luotettava kumppani -palveluun

, jolloin palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaistarkistukset tehdaan
automaattisesti (laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista ty6voimaa
kaytettaessa, 1233/2006). Palveluntuottaja vastaa liittymiseen liittyvista maksuista. Tiedot, todistukset
ja selvitykset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia, pois lukien AVI:n ja Valviran myoéntama
lupa.

Palveluntuottajalta vaadittavat liitteet

Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -palvelusta saatavat liitteet, joita ei tarvitse erikseen toimittaa
hyvinvointialueelle:

e Todistus siita, ettd palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintalain (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin

e Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja tyonantajan sosiaalivakuutusmaksuista tai
verovelkatodistus ja verovelkaa ja erdantyneitd sosiaalivakuutusmaksuja koskeva
maksusuunnitelma

e Selvitys arvonlisaverovelvollisuudesta eli selvitys siitd, onko yritys merkitty arvonlisaverolain
(1501/1993) mukaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.

e Vakuutusyhtion todistus lakisaateisista tyontekijoiden elakevakuutuksista ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita, etta erdantyneita eldkevakuutusmaksuja
koskeva maksusopimus on tehty

e Selvitys tyohdn sovellettavasta tydehtosopimuksesta (tydehtosopimuksen nimi) tai keskeisista
sopimusehdoista / tydehdoista mikali yrityksessa tydskentelee enemman kuin yksi tyontekija

o Selvitys tyéterveyshuollon jarjestamisesta


https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajarekisteri-soteri
https://www.vastuugroup.fi/palvelut/luotettava-kumppani?hsCtaAttrib=289406232791#tilaajavastuutiedot
https://www.vastuugroup.fi/palvelut/luotettava-kumppani?hsCtaAttrib=289406232791#tilaajavastuutiedot

o Kaupparekisteriote tai kaupparekisterista muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot
o Tieto lakisdateisen tapaturmavakuutuksen ottamisesta

o Potilasvakuutuslain  (948/2019) mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka
vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan
toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan
vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantéa. (Sovittaessa Luotettava Kumppani -
palvelusta, muuten toimitettava erikseen.)

Muut vaadittavat liitteet:

» PAaatds rekisterditymisestad sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien ja palveluyksikkdjen
rekisteriin (Soteri).

e Omavalvontasuunnitelma
e Toiminnan kuvaus
e Kuvaus tiloista

e Henkilostoluettelo nimikkeineen ja koulutustietoineen: tydntekijan etunimi ja sukunimi, nimike,
koulutus ja rekisterdintinumero (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki)

e YEL-vakuutustodistus

Palvelukohtaisessa osiossa voidaan maaritella tarkemmin edella mainittujen palveluntuottajalta
vaadittavien todistusten lisaksi vaadittavat mahdolliset lisaliitteet. Palvelukohtaiset ehdot ja
patevyydet maaritelladn tarkemmin palvelukohtaisessa osiossa.

Palveluntuottajan tulee paivittaa liitteet vuosittain 30.4. mennessa. Hyvinvointialue saa
automaattisesti Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -palvelun piiriin kuuluvat paivitykset, mutta
muiden liitteiden osalta palveluntuottajan tulee itse huolehtia paivityksista. Hyvinvointialue voi pyytaa
ja palveluntuottajalla on talldin velvollisuus toimittaa paivitetyt liitteet tai muita liitteitd myds muuna
ajankohtana.

Palveluntuottajalla voi olla yksi tai useampi toimipaikka. Palveluntuottaja tekee yhden hakemuksen,
jossa toimipaikat on eritelty. Hyvaksytyt palveluntuottajat ja toimintayksikdét merkitdan
hyvinvointialueen palvelusetelituottajien julkiseen rekisteriin.

Alihankinta

Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta
toiminnastaan. Alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa ja palveluntuottaja
huolehtii hyvaksymiskriteerien tayttymisestd myds heidan osaltaan. Palveluntuottaja ilmoittaa
hakeutumisen yhteydessa kayttamansa alihankkijat ja huolehtii tietojen ajantasaisuudesta.
Palvelukohtaisessa osiossa voidaan maaritelld tarkemmin alihankinnan kayttéa. Pirkanmaan
hyvinvointialueella on oikeus olla hyvaksymatta alihankkijaa. Hyvinvointialue vastaa alueellaan
toimivien palveluntuottajien valvonnasta.
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Yritysjarjestelyt

Erilaisissa yritysjarjestelytilanteissa esim. liikkeenluovutus, yrityskaupat, palveluntuottajan tulee olla
yhteydessa hyvinvointialueeseen tarkempien ohjeiden saamiseksi.

1.5 Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja on
hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Samalla palveluntuottaja vakuuttaa antamansa tiedot oikeiksi ja
sitoutuu ilmoitettujen tietojen oikeellisuuteen ja saantokirjan liitteiden mukaisten ohjeiden
noudattamiseen. Mikali palveluntuottaja ei tayta saantokirjassa maarattyja ehtoja, hyvinvointialue voi
poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta.

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sitd tasoa, jota
edellytetdan vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta. Asiakkaalla on oikeus saada saantokirjassa
kuvatun mukaista palvelua. Asiakkaan palveluntarpeeseen tulee vastata todellisten tarpeiden
mukaisesti, ottaen huomioon hanen toimintakykynsa.

Hyvinvointialueella on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun
rittdvan nayton siita, etta tdssa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat:

1.5.1 Lainsaadanto

Palvelujentuottajan tulee tayttda kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsdadannon
edellytykset. Palvelukohtaisessa osiossa kuvataan tarkemmin palvelun lainsdadannon perusta.

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadantéa
ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tyosopimuslainsaadantoa ja alan tydehtosopimuksia.

1.5.2 Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelma

Useammassa kuin yhdessad palveluyksikdssa palveluja antavien yksityisten sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma (valvontalaki §
26).

Palveluntuottajan on laadittava valvontalain (§ 27) velvoittama omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelmassa palveluntuottaja kuvaa palveluyksikkdon kuuluvien palvelujen
tuottamiseen liittyvat keskeiset riskit seka miten palveluntuottaja ja henkilosto valvovat ja varmistavat
palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja potilastydohon osallistuvan
henkildston riittavyytta.
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1.5.3 Rekisterointi palvelutietovarantoon

Palvelutietovaranto (PTV) on valtakunnallinen keskitetty tietovaranto, johon kunnat, hyvinvointialueet,
valtio ja yksityinen sektori kuvaavat asiakaslahtoisesti palvelunsa ja niiden asiointikanavat.
Palveluntuottajan tulee rekisterdityd Suomi.fi-palvelutietovarantoon (PTV) ja tuottaa tiedot
tarjoamistaan palveluista. Rekisterdinti tapahtuu Suomi.fi-palvelunhallintasivuston kautta. Palvelu on
maksuton. Palveluntuottaja vastaa itse tietojensa yllapidosta ja tiedot tulee pitda ajan tasalla.
Lisatietoa ja tukea rekisterditymiseen saa Digi- ja vaestoviraston verkkosivuilta

1.5.4 Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvakuutuslain (948/2019) seka terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun lain (559/1994) mukaiset vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan lahtokohtaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta.

1.5.5 Toimitilat

Palveluntuottajaksi voidaan hyvaksya vain ammatinharjoittaja, joka tuottaa palveluja asianmukaisissa
toimitiloissa. Tuotettaessa palvelua asiakkaan kotiin, toimitiloja ei kuitenkaan edellyteta.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikossa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta, mukaan lukien tietosuojasta ja tietoturvasta, lain ja
viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettdva lain edellyttdmat
palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoératuolia
kayttavalla asiakkaalla, tulee olla esteeton paasy palveluntuottajan toimitiloihin.

Toimitiloja koskevat tarkemmat vaatimukset esitetaan saantokirjan palvelukohtaisessa osiossa.

1.5.6 Hintatiedot ja tiedottaminen

Hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvon ja mahdollisen hintakaton. Palveluntuottaja maarittelee
hinnastonsa saantokirjan sisallon mukaisesti. Palvelukohtaisessa osiossa kuvataan tarkemmin
hinnan maaraytymista, tarkistamista ja hintatietojen hyvaksymista.

Palveluntuottajalla on oltava verkkosivut, joilta kdy ilmi vahintdan palveluntuottajan yhteystiedot,
toimitilojen osoitetiedot, tarjottavien palvelujen hintatiedot seka Pirkanmaan kunnat, joiden alueella
kotiin vietavaa palvelua tuotetaan. Mikali verkkosivujen vaatimus osoittautuu palveluntuottajalle
kohtuuttomaksi vaatimukseksi, tietojen tulee I0ytya kaytdéssa olevasta sahkdisesta jarjestelmasta.
Tiedottamisessa tulee huomioida saavutettavuus ja asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tarjottavien
palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnostaan myaos kirjallisessa tai suullisessa
muodossa. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa sahkoisissa jarjestelmissa, milloin tai miten
palveluntuottaja on tavoitettavissa joko puhelimitse, sahkdpostitse tai digitaalisen ajanvarauksen
kautta. Ajanvarauksen peruminen pitaa olla mahdollista kellonajasta riippumatta.


https://dvv.fi/palvelutietovaranto
https://dvv.fi/palvelutietovaranto
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1.5.7 Sopimus ja palvelun peruuttaminen

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakkaan kanssa on tehty sopimus palvelun sisallosta,
tuottamispaikasta, aikataulusta, palvelun maarasta seka peruutusehdoista. Hinnoista ja tuotettavasta
palvelusta tulee sopia siten, ettd palvelusetelia kayttdva asiakas voi vaivatta paatella palvelun
kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jad hanen maksettavakseen. Asiakkaan ja palveluntuottajan
valiseen sopimukseen liittyvia vahimmaisvaatimuksia ja esimerkiksi palvelun peruuttamiseen tai
keskeyttamiseen liittyvia kaytantoja voidaan kuvata saantokirjan palvelukohtaisessa osiossa.

1.5.8 Henkilosto

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettd palveluntuottaja, sen johtohenkilé tai edustus-,
paatdos- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
80 §:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai sanotun lain 81 §:n mukaiseen laiminlyontiin.

Henkiloston tulee tayttaa palvelua tuottavile ammattihenkilGille lainsdadanndssa asetetut
vaatimukset esim. laki terveydenhuollon ammattihenkildistda 559/1994, asetus terveydenhuollon
ammattihenkildista 564/1994, laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015 ja valtioneuvoston
asetus sosiaalihuollon ammattihenkildista 153/2016. Palvelukohtaisessa osiossa voi olla henkildstolle
asetettuja lisdehtoja.

Ottaessaan tyGsuhteeseen tai alihankkijaksi terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkildstoa,
palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilén tiedot Lupa- ja valvontaviraston yllapitamasta
terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista sekd niiden henkildiden
osalta, joiden tehtaviin kuuluu alaikaisten (alle 18-vuotiaiden) asiakkaiden tai potilaiden palvelua tai
hoitoa laissa edellytetylld tavalla (laki lasten kanssa tyOskentelevien rikostaustan selvittamisesta,
504/2002), myods henkildkunnan rikosrekisteriotteet.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd lasten kanssa tydskenteleva henkilokunta ei ole syyllistynyt
rikosrekisterilain (770/1993) 6 §:n 2 momentin mukaisiin rikoksiin, ja siita, ettd kaikkien lasten kanssa
tydskentelevien henkildiden rikosrekisteri on tarkastettu lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittdmiseksi annetun lain mukaisesti (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittdmisesta, 504/2002).

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyGskenteleva
tydntekija ei ole syyllistynyt rikosrekisterilain (770/1993) 6 §:n 4 momentin mukaisiin rikoksiin ja
kaikkien ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien henkiloiden rikosrekisteri
on tarkastettu (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 28 §).

Hyvaksytyn palveluntuottajan tulee osoittaa palvelusta vastaava henkild. Palveluntuottajan tulee
esittdd pyydettdessa hyvinvointialueelle lista palveluntuotantoon osallistuvista henkildista ja
yhteenveto henkildiden rikosrekisteritunnistetietojen esittamispaivasta. Palveluntuottajan tulee pitaa
ajan tasalla henkildstoluettelo hyvinvointialueen sahkoisessa jarjestelmassa.
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Palveluntuottaja huolehtii omasta ja henkilosténsa lain edellytykset tayttavastd ja riittavasta
ammattitaidosta, ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta
taydennyskoulutuksesta saanndllisesti ja vahintdan vuosittain. Palveluntuottaja sitoutuu kuvaamaan,
miten sen henkildstd yllapitdd ammattitaitoaan, ja todentamaan pyydettdessd kaydyt koulutukset
hyvinvointialueelle.  Henkilokunnan  tulee  patevyystasoltaan vastata  hyvinvointialueen
palveluntuotannon henkiléston vahimmaispatevyytta. Palveluntuottajan ja sen henkildston tulee
pystya toteuttamaan palvelu sujuvasti suomeksi tai ruotsiksi.

Henkiléston maaran ja patevyyden tulee vastata yksikdn toimilupaa luvanvaraisissa palveluissa.
Palvelusta vastaavan henkilon ja muuta henkiléstéa koskevat vaatimukset on kuvattu tarkemmin
palvelukohtaisessa osiossa.

Palveluntuottaja vastaa riittavien ja asianmukaisten suojavarusteiden hankinnasta ja kustannuksista
henkildstolleen. Palveluntuottaja vastaa henkiloston ohjeistuksesta ja opastuksesta suojavarusteiden
asianmukaisessa kaytdssa. Henkildston ohjeistamisessa ja opastuksessa tulee noudattaa
hyvinvointialueen antamia ohjeistuksia.

Henkilostovuokrauksen kaytto

Vuokrattu henkildsto toimii suoraan palveluntuottajan tydnjohdon alla eika sita tulkita alihankinnaksi.
Palveluntuottajan tulee vuokrahenkilokuntaa kayttdessaan huolehtia siita, ettéd palveluntuottajalla on
hyvinvointialueen palvelusetelin sdantdkirjan palvelujen sisaltdéon ja laajuuteen nahden riittdva oma
osaaminen palvelun tuottamisesta, palveluksessaan riittdvasti toiminnan edellyttamaa
ammattihenkiléstéd sekd muut riittavat toimintaedellytykset. Hyvinvointialueella on halutessaan
oikeus pyytaa tietoja hankittavan palvelun tuottamiseen kaytettavasta henkildostovuokrausyrityksesta
ja vuokrahenkilostosta.

Ulkomailta rekrytoidun tyévoiman kaytto

Palveluntuottaja vastaa siita, etta ulkomailta rekrytoitaessa noudatetaan kansainvalisia ja kansallisia
lakeja. Palveluntuottajan on arvioitava tyontekijoiden riittava kielitaito kyseessa olevaan tehtavaan.
Palveluntuottajan tulee varmistaa, ettd ulkomailta rekrytoitu henkilosto tayttda tartuntatautilain 30
edellyttamat vaatimukset. Palveluntuottajan tulee varmistaa, ettd tyontekijallda on oleskelulupa ja
tydnteko-oikeus. Palveluntuottajan on tehtava yhteisty6ta ulkomailta rekrytoidun henkildstdn riittdvan
osaamisen selvittdmisessa palvelunjarjestajan ja valvontaviranomaisten kanssa ja noudatettava
heidan ohjeitaan. Palveluntuottajan on osoitettava tarvittaessa ulkomailta rekrytoidun henkiléston
kielitaito palvelunjarjestajalle todistuksin.

1.5.9 Asiakastyytyvaisyys ja -palaute

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva. Palveluntuottajalla tulee
olla riittava asiakaspalautejarjestelma laadun seurantaan, ja palautteet tulee kasitella
asianmukaisesti. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus antaa palautetta suullisesti ja kirjallisesti eri
kanavia hyédyntaen.
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Hyvinvointialue voi tehda palveluseteliasiakkailleen asiakastyytyvaisyys- ja muita kyselyja.
Palveluntuottajan tulee avustaa kyselyiden toteuttamisessa esim. pitamalla kyselya tai sita koskevaa
materiaalia nakyvilla taikka jakamalla materiaalia asiakkaille.

1.5.10 Tiedonanto hyvinvointialueelle

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen
tulokset, jotka palveluntuottaja tekee/teettdda omasta toiminnastaan. Palveluntuottajan tulee
informoida hyvinvointialuetta annettujen ohjeiden mukaan ja aina pyydettdessa tarjoamiensa
palvelujen laadun valvonnasta, asiakas- ja potilasturvallisuudesta ja poikkeamista seka tietoturvasta.
Asiakaspalautteet tulee raportoida hyvinvointialueelle vahintdan vuosittain.

Palveluntuottajan on raportoitava viipymatta hyvinvointialueelle palvelusseteliasiakkaiden tekemat
muistutukset sekd muut reklamaatiot ja niihin palveluntuottajan laatimat vastineet ja lausunnot.

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle palvelusetelilla tuotettua hoitoa koskevista
julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella
mainittuja koskevista ratkaisuista. limoitus hyvinvointialueelle tulee tehda tallaisissa tapauksissa
viipymatta.

Palveluntuottajan tulee toimittaa hyvinvointialueelle tiedoksi asiakkaille toimittamansa infokirjeet.

Palveluntuottaja toimittaa kaikki tiedoksi annettavat asiakirjat hyvinvointialueelle hyvinvointialueen
pyytamalla tavalla.

1.5.11 Henkilotietojen kasittely ja rekisterinpito

Hyvinvointialue toimii palvelusetelilld jarjestettdvassa palvelussa henkildtietojen kasittelya ja
tietosuojaa koskevan lainsadadannon mukaisena rekisterinpitgjana ja palveluntuottaja henkilGtietojen
kasittelijana. Rekisterinpitovelvoite syntyy palvelusetelilain (569/2009) nojalla hyvinvointialueelle, joka
myoOntaa palvelusetelin. Palveluntuottaja sitoutuu rekisterinpitajan ja henkilotietojen kasittelijan valista
suhdetta ja osapuolten oikeuksia ja velvollisuuksia koskeviin henkilotietojen kasittelyd koskeviin
ehtoihin. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan hyvinvointialueen palvelusetelien saantokirjojen
tietosuojaliitettd. Ehtoihin sitoutuminen on palveluntuottajaksi hyvaksymisen edellytys.

Henkilotietojen kasittelyssa tulee noudattaa huolellisuutta seka lainsaadannon ja EU:n tietosuoja-
asetuksen mukaisia vaatimuksia. Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten, kuin EU:n
yleisessa tietosuoja-asetuksessa (679/2016), tietosuojalaissa (1050/2018), sosiaali- ja
terveydenhuollon  asiakastietojen  kasittelystd  annetussa laissa (703/2023 jaliempana
"asiakastietolaki’) sekd muussa sovellettavassa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddanndssa
saadetaan. Asiakirjoja kasitellessaan palveluntuottajan tulee noudattaa myds, mita hyvinvointialueen
asiakirjojen kasittelysta sdadetaan (laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999).

Palveluntuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltdvat asiakirjat sovellettavan
henkilGtietojen kasittelyd koskevan lainsaadanndn ja asiakastietolain edellyttamalla tavalla.
Tietosuojaselosteen laatiminen on hyvinvointialueen vastuulla niiden asiakkaiden osalta, joille
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hyvinvointialue on myéntanyt palvelusetelin. Tiedot kuuluvat osaksi hyvinvointialueen rekistereita,
joista on laadittu tietosuojaselosteet. Tietosuojaselosteet 16ytyvat pirha.fi-verkkosivuilta.

Palveluntuottajalla on oikeus kasitelld hyvinvointialueen asiakas- ja potilastietoja ainoastaan
tuottaakseen palvelusetelilla hyvinvointialueen asiakkaille ja potilaille palveluja tdman saantékirjan
mukaisesti.

Hyvinvointialueella on oikeus antaa lisdohjeita asiakas- ja potilasasiakirjojen laatimisesta, ja
palveluntuottaja sitoutuu niitd noudattamaan.

1.5.12 Julkisuus ja salassapito

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, julkisuuslaki) 5 §:n 2 momentin nojalla
viranomaisen asiakirjana pidetdan asiakirjaa, joka on laadittu viranomaisen antaman toimeksiannon
johdosta. Naissa tapauksissa ei edellytetd, etta asiakirja olisi viranomaisen hallussa (HE 30/1998 vp).
Nain ollen palvelusetelitoiminnassa palveluntuottajan toiminnassa syntyneet asiakirjat ovat
viranomaisena toimivan hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii ne ja sailyttaa niita.
Palveluntuottajan tulee pitda palveluseteliasiakirjat erillddn palveluntuottajan muun toiminnan
yhteydessa syntyneista asiakirjoista.

Palveluntuottajan tulee noudattaa seuraavia toimintatapoja:

e Palveluntuottaja noudattaa soveltuvia lakeja ja annettuja ohjeita seka sdantokirjojen salassapito-
ja turvallisuusliitetta asiakastietojen dokumentoinnista, rekisterdinnista, potilasasiakirjojen ja
sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta.

e Palveluntuottajalla vaaditaan yhteison omalla julkisella verkkotunnuksella toimiva sahkdposti.
Julkisella verkkotunnuksella  tarkoitetaan sahkopostiosoitetta,  joka on muotoa
etunimi.sukunimi@palveluntuottajanimi.fi.

e Palveluntuottajalla on nimetty tietosuojavastaava sekad rekisterinpidosta vastaava henkild.
Suositellaan, ettd palveluntuottaja kayttdad dpo@xx.fi/ tietosuoja@yritys.fi tms. tyylista
tehtavasidonnaista osoitetta ja puhelinnumeroa, ei yksittdisen henkildn henkilékohtaisia
yhteystietoja.

e Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta
saantokirjan mukaisten palvelujen tuottamisessa. Palveluntuottaja varmistaa, ettd sen
henkilokunta sitoutuu kasittelemaan huolellisesti salassa pidettavat asiakastiedot ja noudattaa
salassapitovelvollisuuttaan myods tydsuhteen paattymisen jalkeen.

e Palveluntuottaja huolehtii asianmukaisista toimenpiteista tietojen kasittelyn turvallisuuden ja
tietosuojan seka salassapidon varmistamiseksi. Tietoturvaloukkaustilanteessa tulee asiasta
ilmoittaa valittdmasti hyvinvointialueelle.

e Palveluntuottaja ja hyvinvointialue sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot naiden palvelujen piiriin
kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittamissuunnitelmista. Hyvinvointialue sitoutuu
pitamaan salassa liikkesalaisuudet.

Palveluntuottaja saattaa saada palveluntuottamisen yhteydessa tietoonsa muutakin luottamuksellista
tietoa kuin henkilGtietoa, asiakastietoa ja/tai potilastietoa. Tallaista luottamuksellista tietoa on
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esimerkiksi pelastustoimintaa koskeva tieto sekd muu hyvinvointialueen toiminnan jarjestamiseen ja
luonteeseen liittyva tieto, joka ei ole Vyleisesti tiedossa kuten hyvinvointialueen
tietotekniikkainfrastruktuuriin, tietoturvahallintoon, sovelluksiin, jarjestelmiin, toimintatapoihin ja
kaytanteisiin liittyva tieto, tietoturvasta ja sovelluksista vastuullisiin ja niita yllapitaviin liittyva tieto seka
kaikki sellainen hyvinvointialueen liiketoimintaan liittyva tieto, joka ei ole yleisesti tiedossa ja joka
annetaan palveluntuottajalle palveluntuottamisen perusteella. Luottamuksellinen tieto voidaan
ilmaista suullisesti, kirjallisesti tai sahkdisesti. Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa kaiken
luottamuksellisen tiedon ja noudattamaan Iluottamuksellisen tiedon kasittelyssd yleisia hyvia
tietoturvaperiaatteita, joilla varmistetaan toiminnan jatkuvuus seka poikkeamiin varautuminen.

1.5.13 Asiakirjojen sailytys, havittaminen ja arkistointi

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta palveluun liittyvat tiedot sailyvat virheettdmina ja eheina.
Asiakirjoja ja niihin siséaltyvia tietoja on kasiteltdva huolellisesti, tietoturvallisesti ja julkisuuslain
(621/1999) mukaisen hyvan tiedonhallintatavan mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee kasitella sahkdisia asiakirjoja tietoturvallisesti, ja niiden pitda olla suojattu
esimerkiksi kayttajatunnuksella ja salasanalla tai toimikortin PIN-koodilla.

Paperiasiakirjojen fyysisen sailymisen turvaamiseksi palveluntuottajan tulee sailyttaa ne tiloissa,
joissa ne ovat turvassa tuhoutumiselta, vahingoittumiselta (esim. paloturvallisuus ja
vesivahinkovaara) ja asiattomalta kaytolta.

Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen sailytyksessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasasiakirjojen sailytysaikoihin liittyvida maarayksid. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelystd (703/2023) maarittdaa tarkemmin asiakirjojen kasittelyad, arkistointia ja
tuhoamista. Palveluntuottajan tulee noudattaa lakia kaikissa toimissaan, jotka liittyvat
hyvinvointialueen lukuun tehtadvaan asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn. Palveluntuottajan vastuulla
on naihin asioihin aktiivinen ohjaus ja valvonta omassa organisaatiossaan. Palveluntuottaja vastaa
alkuperaisten asiakkaita tai potilaita koskevien asiakirjojen toimittamisesta hyvinvointialueelle
viipymatta.

Ajantasaista tietoa potilas- ja asiakasasiakirjojen laatimisesta ja kasittelysta seka kirjaamisesta [0ytyy
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) verkkosivuilta.

Palveluntuottaja on myo6s velvollinen huolehtimaan tietosuoja-asetuksessa ja julkisuuslaissa
saadettyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisesta yhdessa hyvinvointialueen kanssa.

65 ja 67 §:t velvoittaa palveluntuottajat liittymaan Kanta-palvelujen potilastiedon ja/tai sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon. Asiaa avataan tarkemmin tietojarjestelmia koskevissa luvuissa.

Palveluntuottaja sailyttdd asiakirjoja toimipaikassaan asiakkaan palvelusopimuksen ajan. Mikali
asiakkuus on jatkuva sailyttda palveluntuottaja asiakirjoja siihen saakka, kunnes sopimus paattyy.
Tietosuoja-asetuksen 5 artiklan mukaan henkilétiedot on sailytettdva muodossa, josta rekisterodity on
tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista
varten.
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Palveluntuottaja sitoutuu asiakkuuden paatyttya jarjestamaan ja siirtdmaan asiakasasiakirjat
hyvinvointialueelle arkistoitavaksi seka havittamaan vastaavat hallussaan olevat asiakirjat.
Palveluntuottajan lopettaessa palvelusetelipalvelun tuottamisen, palveluntuottajan tulee noudattaa
hyvinvointialueen yksityisten palveluntuottajien asiakas- ja potilasasiakirjojen arkistointi- ja
luovutusohjetta Palveluntuottaja
sitoutuu havittdmaan taikka siitdmaan kaikki taikka osan hyvinvointialueen vastuulla olevista
henkildtiedoista my6s hyvinvointialueen muulla perusteella nain vaatiessa. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd nama asiakasasiakirjojen kasittelyd koskevat velvollisuudet koskevat myos
palveluntuottajan alihankkijaa.

Hyvinvointialueella on oikeus antaa tarkentavia ohjeita asiakirjojen sailytykseen, havitykseen ja
arkistointiin liittyen. Paivitetyt ohjeet tulee ottaa kayttoon viipymatta.

1.5.14 Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava lainmukaista, asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan
mukaista. Sen tulee sisdltda tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanvarausmahdollisuudesta.
Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta palvelujen kysyntaa, esimerkiksi kannustamalla asiakasta
hakemaan palveluseteleita. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten,
etta palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatellda palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden,
joka jaa hanen maksettavakseen.

1.5.15 Laskutus

Palvelusetelilla hyvinvointialue sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta
palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima
hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan
palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta enintddn kerran kuukaudessa jalkikateen
palvelusetelipaatoksen mukaisesti. Laskutuksen aikataulut vaihtelevat sen mukaan, onko kyseessa
sahkdinen jarjestelma vai laskutetaanko verkkolaskulla.

o PSOP-jarjestelmassad kuukauden aikana tuotetut palvelut tulee laskuttaa viimeistdan
seuraavan kuukauden 3. paiva.

e Palse.fi-portaalin kautta laskutettaessa laskussa tulee olla palveluseteliportaalissa
muodostettu laskuviite seka muut ohjeistuksen mukaiset tiedot.

o Verkkolaskulla laskutettavissa palveluissa noudatetaan hyvinvointialueen laskutusohjeita.
Ajantasaiset laskutusohjeet loytyvat Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta

(https://pirha.fi).

Laskutusohjeita ja maksuehtoja voidaan tarkentaa palvelukohtaisessa osiossa.


https://www.pirha.fi/palveluntuottajille/hankinnat/asiakas-ja-potilasasiakirjojen-arkistointi-ja-luovuttaminen?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Darkisto&p_l_back_url_title=Haku
https://pirha.fi/
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Yhden palvelusetelipalvelun osalta tulee lahettdd yksi lasku. Eri palvelusetelipalveluita ei saa
laskuttaa samalla laskulla. Laskussa ei saa olla asiakkaiden henkilétietoja. Laskuihin ei saa lisata
erillisia laskutus- tai muita lisia.

Palveluntuottaja on  vastuussa  kirjausten  oikeellisuudesta.  Mikali  palveluntuottajan
huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteita
suuremman tyémaaran, hyvinvointialueella on oikeus peria palveluntuottajalta korjauksista
aiheutuneet kulut. Mikali kirjaukset ovat toistuvasti virheellisia, hyvinvointialue voi velvoittaa
palveluntuottajan osallistumaan koulutukseen ja mahdollisesti maarata sanktion.

Palveluntuottajan tulee toimittaa kopio YEL-todistuksesta vuosittain hyvinvointialueelle.

1.5.16 Palveluntuottamista uhkaavat hairiot ja esteet

Palveluntuottajan on huolehdittava palvelutoiminnan hairiéttémyydesta ja varauduttava ennalta
mahdollisiin  palveluntuotantoa haittaaviin esteisiin ja hairidihin. Vaikutuksia tulee pyrkia
minimoimaan.

Mikali palveluntuotantoa uhkaa vakava este tai hairid, jonka toteutumiseen palveluntuottaja ei
toiminnallaan voi vaikuttaa ja joka toteutuessaan aiheuttaisi vaaraa palvelun asiakkaiden terveydelle
tai turvallisuudelle, voi hyvinvointialue harkintansa mukaan ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin esteen
taikka hairion vaikutusten minimoimiseksi ja asiakkaiden terveyden ja turvallisuuden takaamiseksi.
Mikali palveluntuottaja on omalla toiminnallaan tai laiminlyénnillddn edesauttanut hairidn tai esteen
syntya taikka naista aiheutuvien vaikutusten leviamista ja vakavuutta, on tama velvollinen
korvaamaan aiheutuneista toimenpiteista syntyneet kustannukset tdysimaaraisina.

Palveluntuottaja voidaan tietyissa tilanteissa vapauttaa saantokirjan mukaisista velvollisuuksista.
Vapauttamisperusteeksi (force majeure) voidaan katsoa sellainen saantokirjan mukaisten
velvollisuuksien tayttdmisen estdva, epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota
palveluntuottajan ei ole ollut syyta ottaa huomioon palvelusetelituottajaksi ilmoittautuessa, ja joka on
palveluntuottajasta rippumaton, eikd sen estdvaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia
lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla palveluntuottajan
palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen alkanut sota, kapina, sisainen levottomuus,
viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto,
luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tydselkkaus tai
tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittavd ja epatavallinen hyvinvointialueesta tai
palveluntuottajasta riippumaton syy. Palveluntuottajan tulee neuvotella hyvinvointialueen kanssa
ennen kuin tdman voidaan katsoa vapautuneen tuottamasta palvelua.

Ennalta ilmoitettua ja kestoltaan rajattua tavanomaista lakkoa tai tyonseisausta ei kuitenkaan lueta
sellaiseksi tapahtumaksi, jonka perusteella palveluntuottajan voitaisiin katsoa olevan vapautettu
tuottamasta palvelua.
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1.5.17 Muut vaatimukset

Salassapitoa, henkilétietojen kasittelyyn ja asiakirjojen kasittelyyn liittyvia palveluntuottajan vastuita
koskevat ehdot sekd muut sellaiset maaraykset, joiden on katsottava tarkoitetun jadmaan voimaan
palvelun tuottamisen paattymisen jalkeenkin, pysyvat voimassa palvelun tuottamisen paattymisesta
huolimatta.

Palveluntuottajan ja hyvinvointialueen tulee myds varmistaa, ettd palvelujen jarjestdmisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen
hoitonsa kannalta valttamattéman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee
perustaa.

1.6 Hyvinvointialueen velvoitteet

Hyvinvointialueen on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot palvelujen
tuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa,
sahkdisissa jarjestelmissa ja/tai muulla soveltuvalla tavalla.

Hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettaessa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja
arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta asiakasmaksulain mukaan maaraytyva asiakasmaksu
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992).

Hyvinvointialueen taytyy informoida asiakasta siita, mista ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksettaan hankkia. Hyvinvointialueen taytyy selvittdd asiakkaalle, mitd tietoja hanesta
luovutetaan hanen valitsemalleen palvelusetelituottajalle. Hyvinvointialueen on varattava asiakkaalle
tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

Hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat, kriteerit tayttavat palveluntuottajat
palvelusetelilain edellyttdmalla tavalla. Hyvinvointialueen tulee ottaa palveluntuottajan hyvaksyntaa
koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta.
Hyvinvointialue tekee paatdksen palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3)
kuukauden kuluessa siitd, kun hakemus on otettu kasittelyyn ja palveluntuottaja on toimittanut kaikki
hyvaksyntaan liittyvat asiakirjat ja tiedot. Mikali hakemus on epataydellinen miltddn osin,
hyvinvointialue pyytaa taydentamaan hakemusta. Hakemus katsotaan rauenneeksi, mikali
palveluntuottaja ei toimita tarpeellisia asiakirjoja kolmen (3) kuukauden kuluessa
taydennyspyynnosta, ellei hyvinvointialue ole kirjallisesti ilmoittanut muuta maaraaikaa.

Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat
hyvinvointialueen asiakirjoja. Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa,
vastaa hyvinvointialue rekisterinpitdjand viime kadessa niiden kasittelystd. Palveluntuottajan on
tallennettava tai toimitettava palvelujen jarjestdmisen, toteuttamisen ja seurannan kannalta olennaiset
tiedot hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaan viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa
hyvinvointialueen potilastietojarjestelmaan tai oman asiakastietojarjestelmansa avulla Kanta-
palveluiden sosiaalihuollon asiakastietovarannon hyvinvointialueen rekisteriin. Palveluntuottaja voi
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koostaa yhteenvedon palveluntuottajan palautteesta palse.fi-portaalista tai muulla tavoin.
Palveluntuottajan ja hyvinvointialueen tulee myds varmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen
hoitonsa kannalta valttamattéman jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee
perustaa.

Hyvinvointialueella on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Hyvinvointialueen tulee
varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset seka varmistaa,
etta tuotettujen palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain ja sdantokirjan mukaiset kriteerit. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd nama hyvinvointialueen velvollisuudet eivat milldan tavoin poista tai vahenna
palveluntuottajalle asetettuja velvollisuuksia, kuten tietojen paivittamista.

1.7 Hyvaksymisen peruuttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan
nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittdmasti, mikali:

1. hyvia hoito- ja palvelukaytantéja ei noudateta;
2. palveluntuottaja ei noudata hyvinvointialueen Kkirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan ehtoja;

3. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittbmassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan;

4. palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu hankintalain 80 §:n
mukaisesta rikoksesta tai syyllistynyt hankintalain 81 §:n 1 momentin 3, 4, 5, 6, 9 kohdan
mukaiseen tekoon;

5. palveluntuottajaan tai alihankkijaan kohdistuu EU:n rajoittava toimenpide (pakote) tai YK:n
pakote tai Suomen viranomaisen tekema varojen jaadyttamispaatés, riippumatta siitd, onko
pakote asetettu tai varojen jaadyttamispaatos tehty ennen vai jalkeen hyvaksymisen tai

6. hyvinvointialue lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla.

Hyvinvointialue voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen palvelusetelituottajaksi myds taman
pyynnosta. Hyvaksymisen peruutus astuu voimaan viimeistaan kolmen (3) kuukauden kuluttua tata
koskevasta pyynndsta, ellei palvelukohtaisessa osiossa ole muuta sanottu palvelun irtisanomisesta.
Palveluntuottaja ei ole velvollinen ottamaan uusia palveluseteliasiakkaita tana aikana.

1.8 Tietojarjestelmat

Pirkanmaan  hyvinvointialue  varaa  oikeuden paattdda  omistamiensa  asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kayttéonotosta ja kaytdstd palveluntuottajalla sekd oikeuden vaihtaa
kaytettavia jarjestelmia.
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Hyvinvointialue voi edellyttda palveluntuottajaa kayttdmaan maarittelemiaan asiakas- ja potilastieto-,
tai muita jarjestelmiaan. Palveluntuottajan tulee ottaa kayttéon palvelussa maaritellyt jarjestelmat
hyvinvointialueen ilmoittamana ajankohtana. Hyvinvointialue voi velvoittaa palveluntuottajaa
kayttdmaan myds palveluntuottajan omaa asiakas- ja/tai potilastietojarjestelmaa. Jarjestelmien
kayttévaatimukset on kuvattu tarkemmin palvelukohtaisessa osiossa.

Tietojarjestelmia kaytetdan palveluntuottajan tietoliikenneverkossa ja IT-laitteilla. Hyvinvointialue
edellyttaa, ettéd palveluntuottaja hankkii itse tarpeelliset tydasemat, tietokoneet, oheislaitteet ja
tietolikenneyhteydet seka vastaa naista aiheutuvista kayttokustannuksista. Palveluntuottajalla tulee
olla kaytossa kiintea IP-osoite seka tarvittaessa etaty6ta tai liikkuvaa tyota tekeville tydntekijoille VPN-
ratkaisu (palvelu, joka suojaa internetyhteyden ja yksityisyyden verkossa). Hyvinvointialue jarjestaa
palveluntuottajan kayttoon citrix-yhteyden tai muun turvallisen kayttoyhteyden tietojarjestelmiin.
Hyvinvointialueella on oikeus vaihtaa kaytettava tekniikka. Palveluntuottajan tulee nimeta
tietotekniikasta vastaava yhteyshenkild. Hyvinvointialueen tukipalvelut auttavat jarjestelman kayttoon
littyvissa teknisissa kysymyksissa.

Hyvinvointialue laskuttaa potilastietojarjestelmiensa kaytdostd mahdollisesti aiheutuvat kulut
palveluntuottajalta. Kulut muodostuvat tydasema- ja kayttajakohtaisista tietojarjestelmien
lisenssikustannuksista ja jarjestelman kayttotukipalvelusta.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tietojarjestelmien kaytdssa hyvinvointialueen ohjeita,
osallistumaan tarpeenmukaisiin koulutuksiin seka huolehtimaan kayttdoikeuksien hallinnasta ja
valvonnasta seka tyontekijdiden perehdyttdmisestad asianmukaisin tavoin niin, etteivat tietosuoja ja -
turva vaarannu. Hyvinvointialueen jarjestelmiin ei saa tallentaa palveluntuottajan omien itse
maksavien tai muiden hyvinvointialueiden ohjaamien asiakkaiden tietoja.

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaan Kanta-palvelujen vaatimusten mukainen asiakas- ja/tai
potilastietojarjestelma. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
velvoittaa julkisia ja yksityisia palveluntuottajia littymaan Kanta-palvelujen potilastiedon ja/tai
sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. Palveluntuottajan tulee noudattaa annettua lainsdadantoa,
viranomaismaarayksia ja maaraaikoja.

Hyvinvointialueen omistamien jarjestelmien lisdksi palveluntuottajalla voi olla kaytossdan omia
toimintaansa soveltuvia jarjestelmia, kuten toiminnanohjaukseen liittyvat sahkoiset jarjestelmat.
Palvelussa kaytossa olevien palveluntuottajan jarjestelmien tulee noudattaa ajantasaista
lainsdadantéad sekad hyvinvointialueen ohjeistusta tietosuojan, salassapidon seka henkilGtietojen
kasittelyn osalta.

Palveluntuottajan on laadittava tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva
tietoturvasuunnitelma (laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisestd kasittelysta
784/2021). Siina kuvataan tietoturvaa ja -suojaa koskevien kaytantdjen toteutuminen toiminnassa.
Palveluntuottajan ~ on  hyvinvointialueen  pyynnosta  toimitettava  tietoturvasuunnitelma
hyvinvointialueelle nahtavaksi ilman aiheetonta viivytysta. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
hyvinvointialueen palvelusetelien sdantokirjojen salassapito- ja turvallisuusliitetta.
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Palveluntuottaja toteuttaa kayttoélokitietojen seurantaa hyvinvointialueen lukuun
palvelusetelipalveluiden tuottamisen osalta ja raportoi pyydettdessa toteuttamastaan
lokiseurannasta. Palveluntuottajalla on velvollisuus sailyttda lokitiedot siten, kuin sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetussa laissa sdadetaan.

1.9 Verotus

1.9.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
e myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle
e ¢j ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee

Palvelusetelia  kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

1.9.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnista. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla (35 §) tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka
toiminta- ja tydkyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai
yllapitdmiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

s muun muassa hyvinvointialueen yllapitdmassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava
hoito taikka sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa laissa (741/2023) tarkoitettu
yksityisen palveluntuottajan antama terveyspalvelu;

e sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin
perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnistd. Sosiaalihuollolla (38 §) tarkoitetaan muun muassa hyvinvointialueen
harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan
harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten seka idkkaiden henkildiden
huollosta ja vammaisten henkildiden huollosta ja muista palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta
sekd muusta tallaisesta toiminnasta.

1.10 Vastuu virhetilanteessa

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta
aiheutunut haitta, jos asiakas suostuu oikaisuun. Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei
tehda kohtuullisessa ajassa, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisesti. Hyvinvointialue ei vastaa
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palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista, ellei kyseessa ole vahingonkorvauslain
(412/1974) 3 luvun 2 §:n 1 momentissa tarkoitettu tilanne. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

1.11 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattaneen henkildn riippumattomuus ei
saa vaarantua, eikd henkild saa olla lain nojalla esteellinen. Palvelusetelin myontamisesta paattanyt
henkild ei muun muassa voi olla ty6-, toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelituottajaan, eika
palvelusetelin myodntaneella henkilolla saa olla merkittdvadd omistusta palvelusetelituottajaan tai
paatdsvaltaa palvelusetelituottajassa.

1.12 Hyvinvointialueen antamat tiedot palveluntuottajalle

Hyvinvointialue suorittaa palvelutarpeen arvioinnin ja antaa palveluntuottajalle palvelun
toteuttamiseen tarvittavat tarpeelliset tiedot ja pyytda suostumuksen asiakkaalta. Tarpeelliset tiedot
maaritellaan palvelu- ja asiakaskohtaisesti erikseen.

1.13 Valvonta, vastuut ja mahdolliset sanktiot

Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta
palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan saantokirjan ja sen liitteiden ehtoja.

Jos palveluntuottajan toiminta on tdman saantdkirjan, voimassa olevan lainsdaadannén tai
viranomaismaaraysten taikka asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman vastaista, palvelussa on virhe.
Virheesta tulee reklamoida. Virhe tulee korjata viipymatta. Hyvinvointialue voi sanktioida esimerkiksi
toistuvia virheitd tai henkildstomitoitukseen liittyvia rikkomuksia ja peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksymisen.

Normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa toimittaessa tavoitteena on tehtavien
mahdollisimman hairiétén hoitaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumista hairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin johtaa, valvoo ja yhteensovittaa sosiaali- ja terveysministerié. Valmius varmistetaan
muun muassa valmiussuunnitelmin. Palveluntuottajien yksikdiden toteuttama omavalvonta on
merkittavassa roolissa asiakasturvallisuuden varmistamisessa. Palveluja voidaan joutua
sopeuttamaan vallitsevaan turvallisuustilanteeseen ja kaytettdvissad oleviin voimavaroihin, mika
kuitenkin edellyttdd aina vahvoja perusteita, dokumentointia ja asiakirjojen ajantasaisuutta seka
yhteisty6ta hyvinvointialueen kanssa.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) 50 §:ssa saadetaan hyvinvointialueiden
varautumisesta hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin.
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2 Palvelukohtainen osio

Palvelusetelillda hankittu palvelu on vaihtoehto hyvinvointialueen itse tuottamalle palvelulle tai
ostopalvelulle. Potilas ei saa palvelusetelia automaattisesti tai pyynndstaan, vaan paatés tehdaan
hyvinvointialueen Sairaalapalvelut palvelulinjalla palvelusetelikohtaisesti hoidontarpeen arvioinnin
perusteella. Palvelusetelilld hankittavien palveluiden valikoima koskee seka polikliinisia etta
paivakirurgisia toimenpiteita.

2.1 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja

Palveluseteli on voimassa kolme (3) kuukautta sen myontamispaivasta. Palveluntuottajan tulee
lahtokohtaisesti pystya vastaamaan potilaan palveluntarpeeseen aikarajan puitteissa.

2.2 Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelusetelit liittyvat toimenpiteisiin, jotka on listattu erillisessa listassa. Palvelusetelit hallinnoidaan
sairaalapalveluiden Sydvan hoito, kirurgia ja vatsasairaudet —toimialueella.

2.2.1 Palvelusetelivaihtoehdot

Nro | Erikoisala Toimenpiteen | Palvelusetelituote
luokittelu
1 Yleiskirurgia tai Paivakirurginen | Nivustyra avoimesti
gastrokirurgia
2 Gastroenterologia Polikliininen Gastroskopia

tai gastrokirurgia
2.1 Tutkimukseen liittyva PAD ja vastauksen tulkinta

2.2 Tutkimukseen liittyva yli 1 cm polyypin poisto ja tulkinta

3 Gastroenterologia | Polikliininen Kolonoskopia
tai gastrokirurgia
3.1 Tutkimukseen liittyva PAD ja vastauksen tulkinta

3.2 Tutkimukseen liittyva yli 1 cm polyypin poisto ja tulkinta

3.3 Perapukamien kumilenkkihoito

4 Polikliininen Peruuntunut toimenpide (1daketieteellinen syy)

2.2.2 Kuvaus palvelusetelin tuotesisallosta

1. Nivustyra avoimesti

Palvelusetelin myontava erikoisala on yleiskirurgia. Palveluseteli myonnetaan asiakkaille, joiden
leikkaus voidaan tehda paikallispuudutuksessa ja paivakirurgisesti. Nivustyraleikkaus tulee tehda
paikallispuudutuksessa kayttden ajanmukaisia leikkausmenetelmia. Vatsanpeitteiden kudokset tulee
tukea lihaskerrosten valiin asetettavalla nivustyrakirurgiaan tarkoitetulla verkolla. Toiminnan tulee olla
laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Kirurgin tulee olla perehtynyt ajantasaisiin
nivustyrakirurgian  hoitosuosituksiin. ~ Kirurgin  tulee  hallita hyvin  nivustyraleikkauksen
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paikallispuudutustekniikka. Palvelun tulee sisaltdad kaikki leikkauksessa tarvittavat materiaalit
(mukaan lukien verkko) ja laakitykset. Palvelun tulee sisaltda myos jatkohoito-ohjeiden antamisen,
ompeleiden poistamisen tarvittaessa ja mahdollisuuden ottaa yhteytta palveluntuottajaan ongelmien
iimaantuessa toipilasaikana seka tavanomaisten toimenpidekomplikaatioiden hoitamisen (esimerkiksi
vuorokauden kuluessa toimenpiteesta ilmaantuva verenvuoto tai alle viikon kuluessa ilmaantuva
haavainfektio). Palveluntuottajan on toimitettava hoitopalaute viivytyksettd Pirkanmaan
hyvinvointialueelle tehdysta toimenpiteestad. Hoitopalautteesta on kaytava ilmi ainakin seuraavat
asiat: toimenpidekoodi, diagnoosikoodi, leikkauksen puoli, nivustyran tyyppi (suora/epasuora/muu),
mahdollinen samanaikainen reisityra, tyraportin koko (sormenleveyksina), kaytetyn tyraverkon tarkat
tiedot, tyraverkon kiinnityksessa kaytetty ommelmateriaali (sulava, sulamaton, molemmat) ja ihon
sulkumenetelma. Mahdollisista myéhemmin iimenevista komplikaatioista on tehtava erillinen ilmoitus
hoitopalautteena. Palvelun tilaajalla on oikeus puuttua havaittuihin tai epailtyihin laatuongelmiin.

Lisatietoja:

2. Gastroskopia

2.1 Tutkimukseen liittyva PAD ja tulkinta
2.2 Tutkimukseen liittyva yli 1 cm polyypin poisto, PAD ja tulkinta

Palvelusetelin myontavia erikoisaloja ovat gastroenterologia ja gastroenterologinen Kirurgia.
Tutkimuslaitteiden, hoito- ja valinehuollon tilojen tulee olla asianmukaiset. Toimenpiteen tulee
noudattaa indikaatioiden, suorittamisen, kuvadokumentoinnin ja koepalojen oton suhteen
kansainvalisia indikaatioita ja laatukriteereita. Mikali tasta kdytanndsta poiketaan, on se lausunnossa
perusteltava. Gastroskopia (palvelusetelin numero 2) ei siséalla koepalojen ottamista. Mikali tarvitaan
koepalatutkimus (2.1) tai yli 1 cm kokoisen polyypin poisto (2.2), nama hinnoitellaan lisahintoina, jotka
sisaltavat tutkimuksen ottamiseen tarvittavan valineiston, PAD tutkimuksen ja vastauksen tulkinnan.
Polyyppien poistoon ja mahdollisen poiston jalkeisen vuodon hallintaan on asianmukaiset valineet
(esim.slinga, hotbiopsiapihti, diatermia, adrenaliini-injektiohoito tai endoklipsit). Asiakas maksaa
omavastuun vain gastroskopiasta. Malignitettiepailyn ilmaantuessa potilaasta tehdaan suoraan lahete
TAYS gastroenterologian poliklinikalle. Jokaisen tahystyksen jalkeen tehdaan jatkosuunnitelma
potilaan hoidosta. Yksikdssa tulee olla valmius esildakitykseen tarvittaessa.

3. Kolonoskopia

3.1 Tutkimukseen liittyva PAD ja tulkinta
3.2 Tutkimukseen liittyva yli 1 cm polyypin poisto, PAD ja tulkinta
3.3 Perapukamien kumilenkkihoito

Palvelusetelin myontavia erikoisaloja ovat gastroenterologia ja gastroenterologinen kirurgia.
Tutkimuslaitteiden, hoito- ja valinehuollon tilojen tulee olla asianmukaiset. Toimenpiteen tulee
noudattaa indikaatioiden, suorittamisen, kuvadokumentoinnin ja koepalojen oton suhteen
kansainvalisia indikaatioita ja laatukriteereita. Mikali tasta kdytanndsta poiketaan, on se lausunnossa
perusteltava. Kolonoskopia (palvelusetelin numero 3) ei sisalla koepalojen ottamista. Mikali tarvitaan


https://link.springer.com/article/10.1007/S10029-009-0529-7
https://link.springer.com/article/10.1007/S10029-014-1236-6
https://www.duodecimlehti.fi/duo97744
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koepalatutkimus (3.1) tai yli 1 cm kokoisen polyypin poisto (3.2), nAma hinnoitellaan lisahintoina, jotka
sisaltavat tutkimuksen ottamiseen tarvittavan valineiston, PAD tutkimuksen ja vastauksen tulkinnan.
Polyyppien poistoon ja mahdollisen poiston jalkeisen vuodon hallintaan on asianmukaiset valineet
(esim.slinga, hotbiopsiapihti, diatermia, adrenaliini-injektiohoito tai endoklipsit). Asiakas maksaa
omavastuun vain kolonoskopiasta. Malignitettiepailyn ilmaantuessa potilaasta tehdaan suoraan
lahete TAYS gastroenterologian poliklinikalle ja muutosalue pitda distaalisesti tatuoida. Jokaisen
tahystyksen jalkeen tehdaan jatkosuunnitelma potilaan hoidosta kansallisen seurantaohjeen
mukaisesti. Yksikossa tulee olla valmius esilaakitykseen seké suonensisdiseen kivunlievitykseen
tarvittaessa ja tutkimuksen jalkeiseen lyhyeen seurantaan sisaltyen ilmoitettuun kokonaishintaan.

Palvelusetelin myoéntavia erikoisaloja ovat gastroenterologia ja gastroenterologinen Kkirurgia.
Toimenpide tehdaan polikliinisesti. Palvelun tulee sisaltda kaikki toimenpiteessa tarvittavat valineet ja
ladkkeet. Palvelun tulee sisaltdd myods jatkohoito-ohjeiden antamisen ja mahdollisuuden ottaa
yhteytta palveluntuottajaan ongelmien ilmaantuessa toipilasaikana.

Jos kolonoskopiassa todetaan verenvuotoa aiheuttavat ja prolaboituvat perapukamat, jotka eivat ole
reagoineet konservatiiviselle hoidolle, voidaan perapukamien kumilenkkihoito eli barron-ligaatiot
toteuttaa samalla vastaanottokaynnilla.

4. Peruuntunut toimenpide

Toimenpide voidaan joutua toisinaan peruuttamaan |a3ketieteellisesta syysta laakarin arvion
perusteella esimerkiksi, jos endoskopiatoimenpidetta edeltava tyhjennys ei ole toteutunut.

2.3 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Henkilokunnan ja sijaisten tulee tayttda terveydenhuollon henkildstolle asetetut lakisaateiset
vaatimukset.

Toimenpiteen suorittajalla tulee olla luvussa 2.2.1. Palvelusetelivaihtoehdot mainitun erikoisalan
erikoislaakarin patevyys. Laakareiden tulee olla Suomessa laillistettuja erikoislaakareita, joilla on
oikeus harjoittaa ammattia itsenaisena laillistettuna ammattihenkilona. Laakareilla tulee olla vahintadan
suomen kielen hyva suullinen ja tyydyttava kirjallinen taito. Hyvinvointialue hyvaksyy
palveluntuottajan toimenpiteitd tekevien ladkarien listan. Mikali alla kuvatut laatumaaraykset eivat
tayty tai toteutuneissa toimenpiteissd havaitaan laatuongelmia, hyvinvointialue voi harkintansa
mukaan sulkea laakarin pois toimenpiteita tekevien ladkarien listalta.

Palveluseteleiden erityisvaatimukset:
Laakareilla tulee olla riittdvasti kokemusta kyseisen palvelusetelin toimenpiteista:

Ruoansulatuskanavan endoskopioita koskevat vaatimukset (luku 2.2.1. Palvelusetelivaihtoehdot,
palvelusetelit 2 ja 3): Laakareilla tulee olla riittdva kokemus endoskopiatoiminnasta ja joko
sisatautigastroenterologian tai gastroenterologisen kirurgian patevyys. Gastroskopia-tutkimuksen
suorittavalla 1aakarilla tulee olla taustalla vahintaan 300 suoritettua gastroskopiaa ja tehda vahintaan
50 gastroskopiaa vuosittain. Kolonoskopiatutkimuksen suorittavalla 1&akarilla tulee olla taustalla
vahintdan 300 suoritettua kolonoskopiaa ja tehda vahintaan 100 kolonoskopiaa vuosittain.
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Endoskopioita suorittava laakari sitoutuu suorittamaan toimenpiteet kansallisten laatukriteerien
mukaisesti, esimerkiksi suolistosytpien kasikirjaan

2.4 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Asiakas maksaa itse ne palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelipalveluun. B-lausunnot ja vastaavat,
joita potilaat tarvitsevat etuuden hakemiseen, laskutetaan lausuntoa pyytavalta potilaalta tuottajan
toimesta.

2.5 Hyvinvointialueen antamat tiedot palveluntuottajalle

Hyvinvointialue suorittaa palvelutarpeen arvioinnin ja potilaalle I&hetetdan palvelun toteuttamiseen
rittavat esi- ja potilastiedot (Iahete) toimitettavaksi palveluntuottajalle. Tarvittaessa hyvinvointialue
pyytda asiakkaalta suostumuksen tietojen Iluovuttamisesta suoraan asiakkaan valitsemalle
palveluntuottajalle.

Tilaajan palvelusetelista vastaava taho informoi palveluntuottajia toimintamalleista.

2.6 Palvelupalautteen toimittaminen hyvinvointialueelle

Palveluntuottajan vastuulla on toimittaa asiakkaan palvelutapahtumaan liittyvat tiedot ja
hoitopalautteet hyvinvointialueen ohjeistamalla tavalla. Palvelussa syntyvan potilastiedon
rekisterinpitdjana toimii hyvinvointialue, joka myos huolehtii tietojen arkistoimisesta lainsdadannon
edellyttamalla tavalla. Palveluntuottaja ei voi kirjata palvelusetelipalvelua koskevia potilaskohtaisia
tietoja omaan potilastietojarjestelmaan siten, etta ne siirtyvat suoraan Kanta-arkistoon. Palvelun
yhteydessa asiakkaalle annetun laakemaarayksen tiedot tulee tallentaa Reseptikeskukseen.

Hyvinvointialue toimittaa hyvaksytyille palvelusetelituottajille hoitopalautetta koskevan ohjeistuksen ja
palveluntuottajan on noudatettava sita hoitopalautteen annossa.

Toimenpiteen jalkeen palveluntuottaja toimittaa palautteen hyvinvointialueelle ja tiedot kirjataan
Kantaan.

Lisdksi palveluntuottaja toimittaa palautteena PAD vastauksen ja jatkosuunnitelman
hyvinvointialueelle tekemalld kiireettoman sahkoisen I[dhetteen palvelusetelin  myodntaneelle
erikoisalalle. Mikali asiakas tarvitsee myéhemmin kontrolleja tai tutkimuksia, hyvinvointialue paattaa,
kaytetdankd naihin palvelusetelia tai hyvinvointialueen omaa tuotantoa.

2.7 Laadun seuranta ja raportointi

Palveluntuottajan tulee raportoida mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset, jotka
palveluntuottaja tekee/teettda omasta toiminnastaan.


https://syoparekisteri.fi/assets/files/2024/04/Suolistosyovan-seulonnan-laatukasikirja.pdf
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2.8 Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen

Asiakkaan jaltai hanen edunvalvojan seka palveluntuottajan valille syntyy
kuluttajasuojalainsdadanndén mukainen sopimus, kun asiakas paattda hankkia palvelusetelilla
palvelua palveluntuottajalta.

Asiakas valitsee palveluntuottajan julkisesta luettelosta ja sopii palvelun aikataulun. Palveluntuottaja
sitoutuu siihen, ettd palveluseteli kaytetddn vain siihen merkittyyn palveluun. Palvelusetelilla
hyvinvointialue sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta palvelusta palvelusetelin
suuruisen summan.

Asiakas maksaa varsinaisesta palvelusetelipalvelusta omavastuuna halvimmillaan Pirhan
asiakasmaksua vastaavan summan.

2.9 Hyvinvointialueen tyontekijat palvelusetelipotilaiden hoidossa

Pirkanmaan hyvinvointialueella tyoskentelevat eivat saa osallistua palvelusetelipotilaiden hoitoon.
Palveluntuottaja on vastuussa, ettei palvelusetelipotilaiden hoitoon osallistu Pirkanmaan
hyvinvointialueella tydskentelevia henkilgita.

2.10Palvelusetelin arvo ja palveluiden sallittu hinnoittelu

Palvelusetelin arvo tulee maarata niin, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta
arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat vastaavan palvelun tuottamisesta
hyvinvointialueen omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna seka asiakkaan maksettavaksi
jaava arvioitu omavastuuosuus (Palvelusetelilaki 7 § 1 mom.). limoitettu hinta sisaltaa kaikki palvelun
tuottamisesta aiheutuvat kulut mukaan lukien hoitopalautteen antamisen.

Palvelusetelin arvo maaritelldan niin, ettd jokaisessa palvelusisalléssd edullisimman hinnan
iimoittaneen tuottajan asiakkaalta perima omavastuuosuus on sama kuin minka asiakas maksaa
vastaavasta Pirkanmaan hyvinvointialueen omana tuotantona antamasta palvelusta. Asiakkaan
maksama omavastuuosuus on palvelusetelituottajan ilmoittaman hinnan ja palvelusetelin arvon
valinen erotus. Jos asiakas valitsee palveluntuottajan, jonka ilmoittama hinta on korkeampi, sita
suurempi on myos asiakkaan omavastuuosuus. Alle 18-vuotiaiden palveluseteleistd ei perita
omavastuuta.  Poikkeuksena edelld  kuvatusta on vastaanottokdynti  (luku 2.2.1.
Palvelusetelivaihtoehdot, palveluseteli 4, peruuntunut toimenpide, |&aketieteellinen syy), jossa on
todettu, ettd toimenpidettd ei voi tehdd suunnitellusti |&8ketieteellisin perustein. Hyvinvointialue
maarittelee ja paattaa palvelusetelin arvon ja se on sama kaikilla palveluntuottajilla. Asiakas maksaa
omavastuuosuuden, joka vastaa suuruudeltaan hyvinvointialueen poliklinikkamaksua ja se on sama
kaikilla tuottajilla.

Palveluseteleissa 2 ja 3 asiakas maksaa poliklinikkamaksun suuruisen omavastuun. Palvelusetelit
2.1,2.2,3.1, 3.2, ja 3.3 ovat palveluseteleihin 2 ja 3 liittyvia mahdollisia lisatoimenpiteita, joiden tarve
selvidd vasta toimenpiteen yhteydessa. Jos kyseisia lisdtoimenpiteitd tarvitaan, ne laskutetaan
varsinaisten palveluseteleiden lisdksi tulevina kustannuksina PSOP-jarjestelman kautta.
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Lisatoimenpiteistd asiakas ei maksa erillistd omavastuuosuutta. Hyvinvointialue myoéntaa
palveluseteleiden 2 ja 3 yhteydessa myds lisdtoimenpiteet jarjestelmaan valmiiksi. Palveluntuottaja
saa kayttaa palvelusetelit vain toteutuneiden lisdtoimenpiteiden mukaisesti.

Hakeutuessaan PSOP-jarjestelmaan palveluntuottajan tulee tehda hinnasto. Hinnasto on voimassa
kaksi vuotta. Hyvinvointialue voi viranhaltijapaatoksella tarkistaa palvelusetelin arvon tarvittaessa ja
ilmoittaa siitd hyvaksytyille palvelusetelituottajille.

Palveluseteliin sisaltyy yksi (1) toimenpidekaynti, jollei luettelossa muuta mainita. Tuotteelle voidaan
maaritella vain yksi (1) hinta, riippumatta esimerkiksi todellisesta kaynnin kestosta tai yksittaisen
toimenpiteen toteuttamiseen kuluvasta ajasta. Osa tuotteista sisaltda kuitenkin vaihtoehtoja.
Laskutuksessa laskutetaan toteutuneen vaihtoehdon/palvelusisallén mukaisesti.

Luettelossa mainitun vastaanottokaynnin, diagnostisen tai hoidollisen tutkimuksen tai
vastaanottotoimenpiteen tuotesisaltéon kuuluvat kaikki kustannukset, mukaan lukien tarvike-,
puudute- ja ladkekustannukset seka posti- ja puhelinkustannukset, kirjallinen seloste tai lausunto ja
sen toimittaminen lahettaneelle 1aakarille tai lahettdvan sote-aseman ylilaakarille, mahdolliset kuvien
siirrosta  aiheutuneet  kustannukset.  Tuotesisaltoon kuuluvat myds  tavanomaisten
toimenpidekomplikaatioiden hoitaminen; tavanomainen toimenpidekomplikaatio on esimerkiksi
vuorokauden kuluessa toimenpiteesta ilmaantuva verenvuoto tai alle viikon kuluessa ilmaantuva
haavainfektio.

Laboratoriotutkimukset, joita tarvitaan vastaanottokdynnin yhteydessa, otetaan terveyskeskuksessa
ennen lahetteen tekoa.

Jos erikoislaakarin vastaanoton jalkeen valmistuu tutkimustuloksia, joiden kertominen potilaalle
edellyttaisi sen, etta erikoislaakari kertoo ne itse potilaalle, puhelu sisaltyy tuotteen hintaan (mainittu
tuoteluettelossa).

2.11 Laskutus

Palvelukaynnin kirjaaminen PSOP-jarjestelmaan ja hoitopalautteen toimittaminen hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaan on edellytys sille, ettd palveluntuottajalle voidaan suorittaa maksu asiakkaalle
annetusta palvelusta.

Laskutuksessa laskutetaan toteutuneen palvelusisdllon mukaisesti.  Palveluntuottaja vastaa
laskutuksen oikeellisuudesta.

Palvelusetelillda hyvinvointialue sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta
erikoissairaanhoidon palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen. Palveluntuottaja laskuttaa
hyvinvointialueelta annetun palvelusetelin arvon suuruisen summan, kuitenkin enintdan asiakkaan ja
palveluntuottajan sopiman hinnan, mikali hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo. Palveluntuottaja
laskuttaa setelin arvon ylittdvan osuuden suoraan asiakkaalta omavastuuosuutena.
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Palvelusetelin arvo ja omavastuuosuus maaraytyvat palvelusetelin myéntamispaivan mukaan eika
niihin tehdd muutoksia palvelusetelin voimassaoloaikana. Halvimmillaan omavastuuosuus on
suuruudeltaan sama kuin hyvinvointialueen itse tuottaman vastaavan palvelun asiakasmaksu
asiakkaalle.  Palvelusetelin  omavastuuosuuden  suuruus vaihtelee  palveluntuottajittain.
Asiakasmaksujen muuttuessa, uudet palvelusetelit mydnnetaan uusien asiakasmaksujen mukaisilla
omavastuuosuuksilla. Asiakasmaksujen muutokset tapahtuvat yleensa vuodenvaihteessa.

Palveluntuottajan tulee kirjata asiakkaalle annetut palvelutapahtumat (kdynnit, toimenpiteet) erikseen
reaaliaikaisesti sahkoiseen Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmaan (PSOP) ja laskuttaa samassa
jarjestelmassa Pirkanmaan hyvinvointialuetta kuukausittain. Palvelun sisaltéa koskevaa hoitotietoa ei
kirjata PSOP-jarjestelmaan vaan hoitopalautteeseen.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa hyvinvointialuetta peruuntuneesta kaynnista riippumatta
peruuntumisen syysta. Palveluntuottajasta johtuvissa peruuntumistilanteissa palveluntuottaja on
velvollinen turvaamaan palvelun toteutumisen ja sopimaan asiakkaan kanssa uuden kayntiajan.

Mikali palvelusetelilla myodnnetty toimenpide peruuntuu l|aaketieteellisin perustein potilaan
hoidontarpeen muutoksen vuoksi, on palveluntuottajalla oikeus laskuttaa hyvinvointialuetta kaytetysta
vastaanottoajasta ottamalla ensin yhteys setelin mydntaneeseen tahoon ja toimimalla annettujen
ohjeiden mukaan. Asiakkaalta palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa kayntimaksuna erikseen
maaritelty omavastuuosuus. Palveluntuottajan tulee tassakin tapauksessa toimittaa hoitopalaute
hyvinvointialueelle.

2.12Muut erityiset maaraykset

2.12.1 limoittautuminen ja hakeutuminen palvelusetelituottajaksi

Palvelusetelituottajiksi ilmoittaudutaan ennakkoon hyvinvointialueen maarittelemalla tavalla.
[Imoittautumisen yhteydessa palveluntuottaja maarittelee tuottamilleen palvelusisalldille hinnat ja
sitoutuu niihin kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Hintojen pohjalta hyvinvointialueella tehddan paatds
palvelusisaltdjen  arvoista. Palveluntuottajan  tulee ilmoittautumisen lisdksi  hakeutua
palvelusetelituottajaksi Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmaan (PSOP). Uusia tuottajia ei
hyvaksyta hinnastojen voimassaoloaikana.

PSOP-jarjestelmaan tehtadvaan hakemukseen on liitettava tilaajavastuulain edellyttdmat, enintdan 3
kuukautta vanhat tiedot.

Palvelusetelintuottajaksi ilmoittautuvat tayttavat tuoteluettelon hintasarakkeet tarjottavien tuotteiden
osalta.

Palveluntarjoajan kelpoisuusvaatimuksina pidetdan myos seuraavia asioita:

o Luotettavuus ja yleinen soveltuvuus
o laaninhallituksen/ aluehallintoviraston myéntadma voimassa oleva toimintalupa

o aikaisempien sopimusten tayttaminen
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o palveluyksikdn on sijaittava Pirkanmaalla hyvien kulkuyhteyksien varrella

¢ Ammattitaito

o riittdva patevyys. Oman alansa erikoislaakarin patevyys on ehdoton vaatimus
erikoislaakarin tuottamissa palveluissa.

o laadullinen ja maarallinen kapasiteetti

o riittdva kokemus hankittavasta palvelusta
e Vakavaraisuus

o talous kunnossa

o luottotiedot kunnossa

o alan ammattirekisterissa

¢ Yleinen vastuullisuus ja toimintavarmuus

Palvelusetelituottajista voidaan sulkea pois sellainen yrittdja / palveluntuottaja, jolla ei ole teknisia,
taloudellisia tai muita edellytyksia suoriutua hankinnan tuottamisesta. Lakisdateisten maksujen
laiminlydnti tai vaarien tietojen antaminen estaa palveluntuottajan hyvaksymisen.

2.12.2 Alihankinta

Kayttdessaan alihankkijoita palveluntuottaja vastaa kokonaispalvelun sisallésta ja laadusta.

2.12.3Voimassaolo

Paatds palvelusetelituottajaksi hyvaksymisestad on voimassa toistaiseksi. Ehtoja voidaan uudistaa tai
tarkentaa, mikali lainsdadantdon, palveluseteliohjaukseen tai kaytantdihin tulee muutoksia.
Palveluntuottaja voidaan poistaa palvelusetelituottajien rekisterista valittdbmasti vakavien
sopimusrikkomusten ilmetessa tai vahintadan yhden jalkeen, mikali se ei korjaa valvonnan yhteydessa
ilmenneitd tai muutoin hyvinvointialueen tietoon tulleita epakohtia erikseen ilmoitettavan ajan
kuluessa.

Hyvaksymispaatdsta ei voi siirtdd mahdollisten yrityskauppojen yhteydessa uudelle omistajalle, vaan
omistajan tulee tehda uusi hakemus palvelusetelituottajaksi hyvinvointialueelle.



3 LITTEET

3.1 Liite 1: Hintaliite

Nro Tuote Arvo*

1 Nivustyra avoimesti 1020,50 €

2 Gastroskopia 193,70 €

21 + PAD - €

2.2 + Polyyppin poisto - €7

3 Kolonoskopia 276,70 €

3.1 + PAD - €

3.2 + Polyypin poisto - €%

3.3 + Perapukamien kumilenkkihoito - €%

4 Peruuntunut toimenpide 71,30 €
(Iaaketieteellinen syy)
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*) Palvelusetelin arvo maaritelldan niin, ettd jokaisessa palvelusisalldssé edullisimman hinnan ilmoittaneen tuottajan
asiakkaalta perimd omavastuuosuus on sama kuin minkd asiakas maksaa vastaavasta Pirkanmaan hyvinvointialueen
omana tuotantona antamasta palvelusta. Asiakkaan maksama omavastuuosuus on palvelusetelituottajan ilmoittaman
hinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus. Poikkeuksena on palveluseteli numero 4, josta asiakas maksaa aina

samansuuruisen omavastuuosuuden.

**) Tutkimukseen liittyva omavastuuton lisdtutkimus, jossa hinta on maarittdmaton (maaraytyy palveluntuottajan ilmoittaman

hinnan mukaisesti).

3.2 Liite 2: Salassapito- ja turvallisuusliite

Ajantasainen salassapito- ja turvallisuusliite 16ytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta

3.3 Liite 3: Tietosuojaliite palvelusetelisaantokirjoihin

Ajantasainen tietosuojaliite 16ytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta


https://www.pirha.fi/documents/d/guest/salassapito-ja-turvallisuusliite-palvelusetelisaantokirjoihin
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/tietosuojaliite-palvelusetelisaantokirjat



